
Gyártóvállalat

AI a rendelésfeldolgozás 
automatizálására
A projekt a Schuller vállalatnál 
valósult meg.

A kihívás
A telefonon érkező megrendelések manuális 
feldolgozása lassította a rendeléskezelést, és 
jelentős adminisztrációt igényelt.

AI megoldás
Conversational AI rendszer automatikusan 
feldolgozza a telefonbeszélgetéseket, 
felismeri a megrendeléseket, majd rögzíti 
azokat a vállalatirányítási rendszerben.

Az eredmények

Két rendelésfelvevő 
munkája kiváltható.

Gyorsabb 
rendelésfeldolgozás.

Kevesebb 
adminisztráció.

Csökkenő 
hibalehetőség.

Megtérülés 
A rendszer fél év alatt 

megtérült.



